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@ Kit Passo a Passo
Titulo: Anexos
ANEXOS Codigo: 02
Documentos: 06
Paginas: 54
Arquivo: PDF
Cédigo Descritivo Paginas
Anexo 1 Tabela Dindmica - Versdo 2008 X versao 2015 09
Anexo 2 Correspondéncia entre a NBR ISO 9001:2008 e a NBR ISO 9001:201 10
Anexo 3 Descritivo da norma NBR ISO 9001:2015 - Clausulas da nova norma 21
Anexo 4 Contexto da Organizagdo - O que é e como identificar 04
Anexo 5 O Ciclo do PDCA - O que é e como aplicar 05
Anexo 6 Matriz de Responsabilidade 05
@ e Titulo: Diagndstico da Situagdo
DIAGNOSTICO Caodigo: 13
da SITUACAO Documentos: 08
Paginas: 52
’ 13 Arquivo: PDF + Word
M Quality Innovation
Cédigo Descritivo Paginas
01 Diagndstico da Situagao - Introdu¢ao 04
GAP 4.0 Contexto da organiza¢ao 04
GAP 5.0 Lideranga 05
GAP 6.0 Planejamento 03
GAP 7.0 Suporte 08
GAP 8.0 Operagdes 19
GAP 9.0 Avaliagdo e Desempenho 06
GAP 10.0 Melhoria 03
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FLUXOGRAMAS

Titulo: Fluxogramas
Cdodigo:11

Documentos: 19

Paginas: 19

Arquivo: PDF + PowerPoint

Cdédigo Descritivo Paginas
FL-420-001 Qualidade - Uma visdo sistémica 01
FL-610-001 Célculos de ROI modificados 01
FL-610-002 Como as oportunidades ajudam a alcangar os objetivos 01
FL-610-003 Processo de Gestao de Riscos 01
FL-610-004 Processo de Gestao de Riscos e oportunidades 01
FL-610-005 Esquema de classifica¢ao de fontes de Oportunidades 01
FL-610-006 Esquema de classificacdo de fontes de Riscos 01
FL-620-001 Planejamento - Sistema de Gestao da Qualidade - PDCA 01
FL-620-002 Ciclo do Planejamento - SGQ 01
FL-750-001 Documentagio - Controle da Informagao 01
FL-810-001 Processo do Cliente - Produtos e Servicos 01
FL-810-002 Processo de Manufatura 01
FL-840-001 Fornecedor Externo 01
FL-840-002 Pedido de compras 01
FL-855-001 Pés venda - atendimento 01
FL-870-001 Nio conformidade 01
FL-870-002 Inspegéo - Pontos de Controle 01
FL-1030-001 | Melhoria continua do gerenciamento de Riscos e Oportunidades 01
FL-1030-002 | Melhoria continua 01
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FORMULARIOS
FUNCIONAIS

Titulo: Formuldrios Funcionais
Cdodigo:03

Documentos: 49

Paginas: 65

Arquivo: Word + Excel

Cédigo Descritivo Paginas

AA-01 Como ¢ um Formuldrio Funcional 02

AA -02 Matriz Vertical 01
FF-AA - 001 |Como é um Formulario Funcional 02
FF-AA - 002 |Matriz Vertical 01
FF-AA - 003 | Matriz Horizontal 01
FF-610-001 | Risco e Oportunidades 06
FF-610-002 | Agdes de abordagem de Riscos e oportunidades 03
FF-610-003 | Andlise Individual do Risco - Plano de Acéo - Excel 01
FF-610-004 | Analise de Riscos - Excel 01
FF-610-005 | Andlise de oportunidades - Excel 01
FF-610-006 |Mitigagdo do Risco - Valor Monetario esperado - Excel 01
FF-620-001 |Planejamento da Qualidade - Excel 01
FF-620-002 | Anélise de Cauza da Raiz e Plano de acao 01
FF-620-003 |Cronograma do projeto de Implantagdo de um SGQ - Excel 01
FF-620-004 |Planejamento da Qualidade - Excel 01
FF-630-001 |Planejamento de Mudancas - Excel 01
FF-715-001 |Dispositivos de medi¢do e Monitoramento - Excel 01
FF-715-002 | Dispositivos de medi¢do e Monitoramento - Relatério Individual 01
FF-720-001 | Treinamento - Avaliagdo de Curso especifico - Excel 01
FF-720-002 |Treinamento - Avaliagdo Geral - Excel 01
FF-720-003 | Treinamento - Plano de A¢do 01
FF-720-004 |Treinamento - Registro de cursos realizados 01
FF-720-005 |Treinamento do Funcionario - Registro individual 01
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Cddigo Descritivo Paginas
FF-720-006 |Treinamento em grupo - Registro de presenca e avaliacao 01
FF-730-001 | Avaliagao do Funcionario 01
FF-740-001 | Comunicalcido - Excel 01
FF-750-001 | Controle de Documentos por situacdo - Excel 01
FF-750-002 | Controle de Documentos por area de trabalho - Excel 01
FF-750-003 | Documento - Solicita¢do de alteracao 01
FF-750-004 Documento - Ag¢des apos alteragao 01
FF-750-005 | Softwares- Inventario 01
FF-830-001 | Projeto e Dsenvolvimento - Solicitagdo de abertura 01
FF-830-002 | Projeto e Dsenvolvimento - Registro de revisao 01
FF-830-003 | Projeto e Dsenvolvimento - Plano geral 01
FF-830-004 | Projeto e Dsenvolvimento - Altera¢ao 01
FF-830-005 | Planejamento do projeto do produto - servi¢o 01
FF-840-001 | Fornecedores - Planilha de Avaliacao Geral - Excel 01
FF-840-002 | Fornecedores - Lista de aprovados 01
FF-840-003 | Fornecedores - Avaliacao Individual 01
FF-870-001 | Fornecedores de Servicos - Relatdrio de Nao conformidade 01
FF-870-002 | Disposi¢dao de material reprovado 02
FF-910-001 Monitoramento, medi¢do, Andlise e Avalia¢do - Excel 01
FF-912-001 | Pesquisa de opinido - Cliente 02
FF-912-002 | Pesquisa de Opinido - Funcionario 02
FF-920-001 | Auditoria interna realizada - Relatério 01
FF-920-002 | Auditoria Interna Check-list 06
FF-920-003 | Auditoria Interna - Plano de realizagdo 01

FF-1020-001 | Agdo corretiva - Solicitagao - SAC 01
FF-1020-002 | Ac¢des Corretivas realizadas 01
FF-1020-003 | Fornecedores - Relatdrio de A¢do Corretiva 01
FF-1020-004 | Fornecedores - Solicitagdo de A¢do Corretiva 01
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JORNAIS Titulo: Jornais Quali 9001

QUALI 9001 Cddigo:08

Documentos: 15

Paginas: 26

Arquivo: PowerPoint + Word
Cddigo Descritivo Paginas
edicao 1 Introdugdo ao Programa 01
edicio 2 | Contexto da Organizagdo 02
edicao3 O Ciclo do PDCA 02
edicdo 4 | Outras partes relevantes da norma 03
edicdo 5 | Clausula 4 - Contexrto da Organizagao 02
edicao 6 | Clausula 5 - Lideraca 02
edicdo 7 | Clausula 6 - Planejamento 02
edicao 8 | Clausula 7 - Apoio I 02
edicdo 9 | Clausula 7 - Apoio II 02
edicdo 10 | Clausula 8 - Operagio I 02
edicdo 11 | Clausula 8 - Operagao II 01
edicdo 12 | Clausula 9 - Avaliacdo de desempenho 02
edicio 13 | Clausula 10 - Melhoria 01
edi¢do 14 | Conclusao do Porgrama 01
edicao 15 | Espelho do Jornal para edi¢io 01
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MATERIAL Titulo: Material de Apoio
DEAROIO Cddigo:07
’ Documentos: 19
“‘:';_ Paginas: 521
- _ Arquivo: PDF + Word

Cddigo Descritivo Paginas

A Manual de Instru¢oes do Kit Passo a Passo ISO 9001 15
MA-01 Plano de Projeto de Implantagao 10
MA-02 Guia para Instrutor de Auditor Interno 04
MA-03 Orientagdo para reunides de equipes 12
MA-04 Manual de Treinamento para Auditores internos 14
MA-05 Missao e Visao da empresa 05
MA-06 Organograma empresarial 09
MA-07 Politica da Qualidade 03
MA-08 Certificado de Formagdo de Equipes de Condugaso e tarefas 02
MA-09 Certificado de Formagdo de Funcionarios 02
MA-10 Certificado de Formacdo de Auditor Interno 02
MA-11 Ferramentas da Qualidade 35
MA-12 Gurus da Qualidade 74
MA-13 Glossario de Gestao, Qualidade e Meio Ambiente 79
MA-14 Glossario de Gestdo Corporativa 64
MA-15 Glossario do Seis Sigma 10
MA-16 Glossario do Lean Manufacturing 15
MA-17 Guia das Certificadoras 108
MA-18 Guia das Consultorias 58
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PAINEIS
Frases de Efeito

Titulo: Painéis com Frases de Efeito
Cddigo:09

Documentos: 12

Paginas: 12

Arquivo: PDF alta resolucao

Cédigo Descritivo Paginas
Painel A1 | O segredo é quebrar os problemas ... 01
Painel A2 | Aquele que é prudente... 01
Painel A3 | E muito mais divertido... 01
Painel A 4 | Feliz aquele que transfere... 01
Painel A5 | Toda forga serd fraca... 01
Painel A6 | O homem que trabalha somente... 01
Painel A7 | Cadasonho que vocé deixa para traz... 01
Painel A8 | Eu gosto do impossivel... 01
Painel A9 | No que diz respeito ao desempenho... 01

Painel A 10 | A vida é uma pega de teatro... 01
Painel A 11 | Aquilo que escuto eu esquego... 01
Painel A 12 | ... Todo mundo culpou alguém... 01
e Titulo: Painéis Funcionais
Funcionais Caodigo:10
Documentos: 12
Paginas: 20
Arquivo: PDF alta resolu¢ao
Descritivo Paginas
01 Abordagem de processo 01
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Cédigo Descritivo Paginas
02 Analise PEST 01
03 Ciclo do PDCA 01
04 Conjunto de Painéis 06
05 Contexto da Organizagao 01
06 Ferramenta 5W+1H 01
07 PDCA e a ISO 9001 01
08 Poster de Tabela Dinamica 04
09 Tabela dindmica 01.a 5.3 01
10 Tabela dindmica 6.0 a 8.2.4 01
11 Tabela dindmica 8.3 2 9.1.1 01
12 Tabela dindmica 9.1.2 a 10.3 01

PAINEIS Tf’fu!o: Painéis Motivacionais
Funcionais Cddigo:12

Documentos: 20

Paginas: 20

Arquivo: PDF alta resolucao

Descritivo Paginas

01 Amizade 01
02 Audacia 01
03 Consciéncia 01
04 Coragem 01
05 Critica 01
06 Educacio 01
07 Esperanca 01
08 Exito 01
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Cddigo Descritivo Paginas
09 Generosidade 01
10 Humildade 01
11 Idéias 01
12 Inovacao 01
13 Inteligéncia 01
14 Qualidade 01
15 Realizacoes 01
16 Sabedoria 01
17 Sentimentos 01
18 Serenidade 01
19 Uniado 01
20 Vida 01
PROCEDIMENTOS Titulo: Procedimento Gerenciais

GERENCIAIS Cddigo:04
Documentos: 26
Paginas: 115
Arquivo: Word

Cédigo Descritivo Paginas
PG-A-001 | Detalhes de um Procedimento gerencial 03
PG-A-002 | Procedimento Gerencial - Matriz Vertical 02
PG-A-003 | Procedimento gerencial - Matriz Horizontal 02
PG-A-400 | Contexto da organizagao 04
PG-A-500 | Lideranga 05
PG-A-600 | Planejamento 04

10 - Lista Mestra do Kit Passo a Passo ISO 9001:2015



1SO Quality Innovation

FASSEO A PASSO

Cdédigo Descritivo Paginas
PG- A-610 | Riscos e Oportunidades 07
PG-A-710 | Recursos 05
PG-A-715 | Recursos de Monitoramento e medi¢ao 05
PG-A-720 | Competéncia e Conscientizacdo 05
PG-A-740 | Comunicagdo 04
PG-A-750 | Informa¢do Documentada 05
PG-A-810 | Planejamento e Controle Operacional 04
PG-A-820 | Requisitos para Produtos e Servigos 05
PG-A-830 | Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos 06
PG-A-840 | Controle de Processos, Produtos e Servigos providos externamente 07
PG-A-851 | Controle de Produgéo e de Provisdo de Servigos 06
PG-A-852 | Identificagdo e Rastreabilidade 03
PG-A-854 | Preservagio 04
PG-A-870 | Controle de Saidas Nao Conforme 04
PG-A-910 | Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo 04
PG-A-912 | Satisfagdo do Cliente 04
PG-A-920 | Auditoria Interna 05
PG-A-930 | Analise Critica da Dire¢édo 04
PG-A-1010 | Melhoria 04
PG-A-1020 | Nao Conformidade e Agao Corretiva 04
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TREINAMENTOS Titulo: Treinamentos
em PowerPoint Codi go:o6
Documentos: 12
Paginas: 345
Arquivo: PowerPoint+PDF
Cdédigo Descritivo Paginas
TR-01 Auditoria Interna - Treinamento para Auditores 14
TR-02 Conhecendo o Ciclo do PDCA 21
TR-03 Como implementar a ISO 9001:2015 17
TR-04 Controle de Documentos - Principios Basicos 33
TR-05 Tabela Dindmica - Para Consulta Rapida 09
TR-06 Equipes de Consugao e de Tarefas 11
TR-07 Entendendo a ISO 9001:2015 74
TR-08 O que mudou na norma ISO 9001:2015 84
TR-09 A verdade de cada um... 15
TR-10 Obstéaculos da Qualidade 31
TR-11 Como ser um Auditor Interno 19
TR-12 A historia da ISO 9000 17
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Titulo: Provas de Avaliacao
Cdédigo:05

Documentos: 04

Paginas: 19

Arquivo: Word

Cddigo Descritivo Paginas
PA-01 Sobre requisitos da norma I - Para funcionarios 03
PA-02 Sobre requisitos da norma II - Para funcionarios 08
PA-03 Sobre consuta e Perfil de Auditores Internos 04
PA-04 Sobre requisitos da norma - Para Gerentes e Auditores 04

Kit Passo a Passo
INSTRUCAO de Tl’fu!o: Instrucao de Trabalho
TRABALHO Codigo:14
Documentos: 04
Paginas: 19
Arquivo: Word

Codigo Descritivo Paginas
IT-01 Instrugdo de Trabalho - Como fazer 05
IT-02 Folha Matriz para preenchimento 04
IT-03 Exemplo de uma instrugdo de trabalho 07
IT-04 Orientagdo de utilizagdo 03

Kit Passo a Passo ISO 9001 - QUALINN - 13

Todos os direitos reservados © Quality Innovation



